
Términos y Condiciones de Uso 
Diagnóstico	de	Madurez	en	Protección	de	Datos	Personales	

(Versión	1.0	–	7	de	junio	de	2025)	

1. Definiciones 
GOBIERNA	TUS	DATOS	LIMITADA	(en	adelante	"GTD"	o	"nosotros"):	es	el	responsable	y	
titular	del	diagnóstico,	RUT	78.053.306-4,	correo	comunidad@gobiernatusdatos.cl.	

Usuario:	persona	natural	que	completa	el	formulario	y	entrega	sus	datos.	

Diagnóstico	/	Herramienta:	cuestionario	on-line	alojado	en	Tally.so	que	estima	el	nivel	de	
madurez	de	una	organización	respecto	a	la	Ley	21.719.	

Resultado:	puntaje	y	reporte	individual	generado	a	partir	de	las	respuestas	del	Usuario.	

2. Aceptación de los Términos y Condiciones 
Al	marcar	la	casilla	«He	leído	y	acepto	los	Términos	y	Condiciones	y	nuestra	Política	de	
Privacidad»	y	hacer	clic	en	«Enviar»,	el	Usuario	declara	haber	leído,	comprendido	y	
aceptado	íntegramente	estos	Términos	y	Condiciones.	Si	no	está	de	acuerdo,	debe	
abstenerse	de	utilizar	la	Herramienta.	

3. Finalidad y carácter orientativo 
La	Herramienta	se	ofrece	exclusivamente	con	fines	informativos	y	de	autoevaluación	
preliminar.	

El	Resultado	no	constituye	asesoría	legal	ni	certificación	de	cumplimiento	y	no	reemplaza	
una	auditoría	profesional.	Las	decisiones	que	el	Usuario	adopte	basadas	en	dicho	Resultado	
son	de	su	exclusiva	responsabilidad.	

4. Alcance del servicio 
4.1	Entrega	del	Resultado.	GTD	entregará	al	finalizar	el	cuestionario	los	resultados	
obtenidos	de	la	herramienta	de	evaluación.	

4.2	Contacto	posterior.	Con	el	consentimiento	correspondiente,	GTD	podrá	contactar	al	
Usuario	para	profundizar	en	sus	resultados	y	ofrecer	servicios	profesionales.	

4.3	Disponibilidad.	GTD	procurará	que	la	Herramienta	opere	de	forma	continua;	sin	
perjuicio	de	ello,	no	garantiza	ausencia	total	de	interrupciones	o	errores.	

5. Obligaciones del Usuario 
El	Usuario	se	compromete	a:	

• a)	Proporcionar	información	veraz,	completa	y	actualizada.	



• b)	Abstenerse	de	introducir	contenido	ilícito,	malicioso	o	que	infrinja	derechos	de	
terceros.	

• c)	Utilizar	la	Herramienta	conforme	a	la	normativa	aplicable	y	a	estos	Términos	y	
Condiciones.	

6. Propiedad intelectual 
El	modelo	de	madurez,	textos,	gráficos,	software	y	demás	contenidos	asociados	son	de	
titularidad	exclusiva	de	GTD	o	se	utilizan	bajo	licencia.	Se	prohíbe	su	reproducción,	
adaptación,	distribución	o	comunicación	pública	sin	autorización	previa	y	por	escrito	de	
GTD.	

7. Protección de datos personales 
GTD	tratará	los	datos	personales	conforme	al	Aviso	de	Privacidad	disponible	en	
https://gobiernatusdatos.cl/privacidad.	

El	Usuario	podrá	ejercer	sus	derechos	de	acceso,	rectificación,	cancelación,	oposición	y	
portabilidad	enviando	comunicación	a	comunidad@gobiernatusdatos.cl.	

8. Limitación de responsabilidad 
En	la	máxima	medida	permitida	por	la	ley,	GTD	no	será	responsable	de	daños	directos	ni	
indirectos	derivados	del	uso	o	imposibilidad	de	uso	de	la	Herramienta.	

La	responsabilidad	total	de	GTD,	en	cualquier	caso,	se	limita	al	reembolso	de	la	suma	
efectivamente	pagada	—si	la	hubiere—	por	el	uso	del	Diagnóstico.	

9. Modificaciones 
GTD	podrá	modificar	estos	Términos	y	Condiciones	para	reflejar	cambios	legales,	técnicos	o	
de	negocio.	Las	modificaciones	se	publicarán	en	la	misma	URL	y	regirán	desde	su	
publicación.	El	uso	continuado	de	la	Herramienta	implica	aceptación	de	los	cambios.	

10. Ley aplicable y jurisdicción 
Estos	Términos	y	Condiciones	se	rigen	por	la	legislación	de	la	República	de	Chile.	

Cualquier	controversia	se	someterá	a	los	tribunales	ordinarios	de	justicia	de	Santiago,	con	
renuncia	a	cualquier	otro	fuero.	

11. Contacto 
Para	consultas,	revocación	de	consentimiento	o	ejercicio	de	derechos,	comuníquese	con:	

Gobierna	Tus	Datos	Limitada	mediante	el	correo	comunidad@gobiernatusdatos.cl	


